CONG TY TNHH VIEN THONG NIEM TIN VIET

* Tru sé chinh: Tang 2 - Block C - Cao ¢ Van D6 348 Bén Van Don, Phuong 1, Quén 4,
TPHCM.

* Chi nhanh I: S6 47-49-51 Trin Vin On, P.T4n Son Nhi, Q.Tan Ph, Tp.HCM.
NTV NIEM TIN VIET . ) .
CHATECTIS DUR TRUST * Chi nhanh I1: Tang 2 tda nha SN Viét Nam, s6 139 Hng Ha, P.09, Q.Pht Nhuén, Tp.HCM.
* Chi nhanh I11: L20, Buong s 14, Khu Dan Cu Him Lam, P T4n Hung, Q.7, Tp.HCM.

* Chi nhanh IV: Tang 2 - Toa nha 34T Phé Hoang Pao Thuy, Khu d6 thi Trung Hoa, Q. Cau Gidy,
TP Ha Noi.

* \Website: www.niemtinviet.com.vn

* Email: tuyendung@niemtinviet.com.vn

* Pién thoai: 028 22007799 — Hotline: 09615 22222
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BAN HANH:

Soan thio Phé duyét

Chitc vu Truéng phong Giam doc

Chir ky ba ky ba ky

Ho va tén Lé Tan Vin Ho Thi Lan Anh

GIOI THIEU VE CONG TY TNHH VIEN THONG NIEM TIN VIET

« Cong ty TNHH Vién thong Niém Tin Viét (NTV Telecom) 14 nha cung cép dich vu va giai phap
dich vu chiam séc khach hang uy tin hang dau tai thi trudng Viét Nam. Pugc thanh 1ap tir nim 2007
v6i muyc tiéu nang cao chat lwong va hiéu qua cua dich vu ciing nhu dap ing nhu cau ngay cang cao
ctia doanh nghiép. Dén nay, dya trén nén tang nhiéu nam kinh nghiém, ciing nhu sy phat trién va
1am viéc doc 1ap, Niém Tin Viét Telecom cung cip cho doanh nghiép dich vu nhu giao tiép, xay
dung va phat trién mdi quan hé véi khach hang, cham séc khach hang, ban hang va dich vu khao sat
qua di¢n thoai. Véi d6i ngli nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép sang tao va tan tam, Niém Tin

Viét cam két cung cap cho khach hang nhiing dich vu c6 gia tri va loi thé canh tranh cao.

Ban ¢6 mudn gia nhap déi ngii Call Center ciia Niém Tin Viét ?
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* Vi sao chon Niém Tin Viét ?
- Chang t61 ludn hi€u va tin rang con nguoi 1a tai san 16n nhat cua Niém Tin Viét. Tai Niém Tin
Viét, su nghi€p cta cac ban s€ dugc phat trién cung véi s 16n manh khong ngirng ctia chung toi.

Véi chiing t6i, ban 1a d6ng nghiép, 12 ngudn sdng, 1a dong luc dé chung t6i dau tu hét minh.
* Chinh sach luong thudng ?

- Lam viéc tai Niém Tin Viét, ban s& nhan dugc mirc thu nhép tuong xtg véi nang luc va canh
tranh so véi thi truong. Ngoai ra, v6i doi ngii nhan vién tan tam, hét 10ng vi cong ty, chung toi ludn
danh ting mirc thuéng twong xtmg, nhu thé hién sy tran trong ciia ching toi dbi voi nhiing déng

g0p cua cac ban.
« Chiing t6i sé& gitip ban thanh cong thé nao trong twong lai ?

- V61 doi ngli Back Office ho tro chuyén nghi¢p vé NGHIEP VU - KY NANG - GIAO TIEP,
chung toi t tin rang ban s& khong bao gio thdy minh don doc trong mdi truong chuyén nghiép cta

cong ty.

I. TONG PAI VIEN CHAM SOC KHACH HANG VIETTEL TELECOM
1. M6 ta cong viéc:

1. M0 ta cong vigc:

« Tiép nhan cudc goi dén tir khach hang (Inbound).

« Tu vén, gidi dap nhanh chong va chinh x4c dén khach hang cic thong tin vé san pham, dich vy,

chinh sach, chuwong trinh khuyén mai, v.v... cia Viettel cung cép.

« H6 tro xtr 1y céc su ¢d, khiéu nai cia khach hang trong qué trinh str dung dich vu.
2. Thoi gian va dia diém lam viéc:

2.1 Ca luén phién Fulltime:

- Ca 1: tir 07h00 - 14h30.

- Ca 2: tir 14h30 - 22h00.

- Ca 3: tir 22h00 - 07h00 sang hom sau (1 ca/ 1 tuan).
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* Ca Partime:

- Tt 18h00 - 22h00.

- Tur 18h00 — 24h30.

« Trong tuan s& duoc nghi 1 ngay bat ky.

« Lam viéc tai chi nhanh I NTV Telecom: s6 47-49-51 Tran Van On, phuong Tan Son Nhi, quin
Tan Pha, Tp.HCM.

2.2 Ca Partime lam viéc tai chi nhanh III NTV Telecom: L20, Puong s6 14, Khu Dan Cu Him Lam,
P Tan Hung, Q.7, Tp.HCM.

- Ttr 18h00 - 22h00.
- Tur 18h00 — 24h30.
3. Quyén lgi ciia ban khi lam viéc:

« Puoc dao tao tir co ban dén nang cao k¥ nang CSKH hiéu qua, v.v... va nghiép vu Vién théng

chuyén mon khi tham gia cong viéc.

« Thu nhap khéi diém tir 5.000.000d — trén 7.000.000d, dao dong canh tranh va tuong xtng véi chat

luong, hi€u qua cong viéc.

« Thuong vao cac dip L& - Tét (Luong thang 13).

« Thuong phong trao hang Thang — Quy — Nam cho nhén vién dat KPI chat lugng giai dép khach
hang gioi.

« Giai thuong hap dan cho nhan vién dat thanh tich cham soc khach hang gioi hang nam.

« Co hoi thing tién 1én cip quan 1y Truéng nhom — Giam sat — Trudng ca — Giang vién ddo tao

V.V...
« Ché d6 BHXH, BHTN, BHTN, ché d6 phép nam va cac phuc loi khac do Cong ty quy dinh.

* Moi truong lam vi¢c ndng dong, chuyén nghi¢p. Ban chac chan c6 co hdi nang cao k¥ nang

chuyén mon va phat trién tai Cong ty.
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» Cac hoat dong Team Building: Van nghg¢, Thé thao, Du lich v.v... t6 chuc thuong ni€n cho nhan
vién.

4. Tiéu chi tuyén dung:

« Nam / Nit duéi 30 tudi.

« Tt nghiép tir PTTH/ Trung cap tré 1én (Khong phan biét nghanh nghe).

« Ban yéu thich giao tiép va mudn phat trién nang cao & linh vuc Dich vu - Khach hang.
« Ban c6 chat giong d& nghe (Khong néi ngong, noi lap).

* Ban st dung dugc tin hoc van phong can ban.

« Ung vién c6 kinh nghiém 1am viéc ¢ linh vuc Ban hang / CSKH 1a mot 1oi thé.

5. Ban c6 thé ing tuyén céng viéc nhw thé nao ?

« Cach 1: Click vao NOP HO SO dé tmg tuyén.

« Cach 2: Giri h so tryc tuyén qua email tuyén dung.

- Email: tuyendung@niemtinviet.com.vn

- Bién thoai: 028 22007799

- Hotline tuyén dung: 09615 22222.

1. NHAN VIEN TONG DAI TU VAN KHACH HANG.

1. M6 ta cong viéc:

« Thuyc hién cudc goi tu van (Outbound) theo dit lidu khach hang sin ¢ cia Cong ty.
« Tiép nhan thong tin va hd trg kip thoi cac thic mac cua khach hang.

« Pit lich hen duya trén nhu cau thuc té cia khach hang (lich hen s& do Team Marketing hd tro tu

van truc tiép).

« Luu trit dit liéu trén hé théng quan 1y thong tin khach hang, chiam soc khach hang sau ban hang.
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2. Thoi gian va dia diém lam viéc:
« Tir 8h30 — 17h30 tir T2 — T6 (T7, CN, ngay L& - Tét dugc nghi).
* Ban dang ky lam vigc tai 1 trong cac chi nhanh cua NTV Telecom:

- V/p tru s& chinh: Tang 2 - Block C - Cao 6c Van D6 348 Bén Van Pon, Phuong 1, Quan 4,
TPHCM.

- Chi nhéanh II: Tang 2 toa nha SN Viét Nam - S6 139 Hong Ha, P.9, Q Pht Nhuan, TPHCM.
- Chi nhénh III: L20, Buong s6 14, Khu Dan Cu Him Lam, P Tan Hung, Q.7, Tp.HCM.

« Chi nhanh IV: Tang 2 - Toa nha 34T Phé Hoang Pao Thay, Khu d6 thi Trung Hoa, Q. Cau Giay,
TP Ha Néi.

3. Quyén lgi ciia ban khi lam viéc:

« Pugc dio tao tir co ban dén nang cao ki ning CSKH / tu van ban hang hiéu qua, Marketing v.v...

va nghiép vu chuyén mon khi tham gia cong viéc.

« Thu nhép khoi diém tir 5.000.000d — trén 7.000.000d dao dong canh tranh va twong xtng véi chat

luong, hi€u qua cong viéc.
« Thudng vao cac dip L& - Tét (Luong thang 13 1én dén x4).
* Thuong phong trao hang Thang — Quy — Nam cho nhan vién dat KPI gioi.

« Pugc tham gia ché d6 theo luat dinh, cac phuc lgi khac do Cong ty quy dinh (Sau khi dwoc ky hop
dong chinh thic).

e Moi truong lam viéc nang dong, chuyén nghiép. Ban chac chan c6 co hoi nang cao k¥ nan
v v 9 v . e

chuyén mon va phét trién tai Cong ty.

» Cac hoat dong Team Building: Van ngh¢, Thé thao, Du lich v.v... t6 chuc thuong nién cho nhan
vién.

4. Tiéu chi tuyén dung:

« Nam / Nit dudi 35 tudi.
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« Tt nghiép tir PTTH / Trung cép tro 1én (Khong phan biét nghanh nghé).

« Ban y&u thich giao tiép va mudn phat trién nang cao ¢ linh vuc Dich vu - Khach hang.

« Ban c6 chat giong d& nghe (Khong néi ngong, noi lap).

* Ban str dung dugc tin hoc van phong can ban.

« Ung vién c6 kinh nghiém lam viéc ¢ linh viec Ban hang / Cham s6c khach hang 1a mot loi thé.
5. Ban c6 thé ing tuyén cong viéc nhw thé nao ?

« Cach 1: Click vao NOP HO SO dé tmg tuyén.

« Cach 2: Giri hd so tryc tuyén qua email tuyén dung.

- Email: tuyendung@niemtinviet.com.vn

- Dién thoai: 028 22007799

- Hotline tuyén dung: 09615 22222.

IV. CHUYEN VIEN KINH DOANH

1. Mo ta cong viéc:

« Tu van cac chuong trinh cho vay tin chip / thé tin dung thudc khéi Ngan hang — Tai Chinh.
« Phat trién khach hang m&i va doanh sé ban hang theo chi tiéu da dé ra.

* Tim ki€m, ti€p can, gidi thi¢u va cung cap cho khach hang tat ca cac san pham cua cong ty, tap

trung chu yéu béan céc san pham tin dung c4 nhan.

« Cham séc, tu van cho khach hang nham duy tri va phat trién cac mdi quan hé khach hang tiém

nang nham dat duoc su hai long cao nhat tir khach hang.
« Bé xuit cac sang kién nham ting cuong hiéu qua kinh doanh, gop ¥ hoan thién quy trinh, quy ché.

« Lam viéc tai cac chi nhanh NTV Telecom: Tp.HCM, Ha Noi, Pa Nang, Long An, Binh Duong,
DPong Nai.

2. Quyén loi ciia ban khi 1am viéc:
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* Mitrc thu nhap canh tranh va tuong xung theo nang lyc lam viéc (Luong can ban + Luong kinh

doanh, hoa hong 1én dén 3,5% khoan vay).

« Pugc ddo tao tir co ban dén nang cao k¥ nang CSKH / tu van ban hang hi¢u qua, Marketing v.v...

va nghi¢p vu chuyén moén khi tham gia cong viéc.

« Pa dang céc san pham va phan khiic khach hang.

« Thudng vao cac dip L& - Tét (Luong thang 13).

» Thuong phong trao hang Thang — Quy — Nam cho nhéan vién dat KPI gioi.
« Co hoi thing tién 1én cac cip quan Iy Team Leader — Sub v.v...

« Puoc tham gia ché d6 theo luat dinh, cac phiic loi khac do Cong ty quy dinh (Sau khi duoc ky hop
dong chinh thic).

* Mdi truong lam viéc ndng dong, chuyén nghiép. Ban chac chin c6 co hdi nang cao k§ nang

chuyén mon va phat trién tai Cong ty.

« Cac hoat dong Team Building: Vian ngh¢, Thé thao, Du lich v.v... t6 chirc thudng nién cho nhan
vién.

3. Tiéu chi tuyén dung:

« Nam / Nit duéi 35 tudi.

« Tt nghiép tir PTTH / Trung cap tro 1én (Khong phén biét nghanh nghg).

« Ban yéu thich giao tiép va mudn phat trién nang cao & linh vyc Dich vu - Khéch hang.

« Ban c6 chét giong dé nghe (Khong noi ngong, noi lap).

* Ban sir dung dugc tin hoc van phong céan ban.

« Ung vién c6 kinh nghiém 1am viéc ¢ linh vie Ban hang / Cham s6c khach hang 1a mot loi thé.
* Yéu cu khac: Ngoai hinh ua nhin, strc khoe tét, trung thuc, liém chinh trong cac hoat dong.
4. Ban c6 thé ing tuyén céng viéc nhuw thé nao ?

« Cach 1: Click vao NOP HO SO dé tng tuyén.
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« Céch 2: Guri hd so truc tuyén qua email tuyén dung.
- Email: tuyendung@niemtinviet.com.vn
- Pién thoai: 028 22007799

- Hotline tuyén dung: 09615 22222.

V. TRUONG NHOM KINH DOANH
1. Mo ta cong viéc:

« Chju trach nhiém quan 1y d6i 15 nhan vién ban hang truc tiép dbi voi cac san pham thé tin dung va

vay tin chap.
« Tuyén dung, huan luyén d6i ngii nhan vién.

« Lén ké hoach, giam sat trién khai cac hoat dong kinh doanh. Kiém soat, phong ngtra cac rui ro

tiém an ho so vay / thé tin dung.
« Phat trién cac ddi tac, duy tri quan hé cac d6i tac tao ngudn khach hang vay.
« Phdi hop véi cac phong ban lién quan dé trién khai hoat dong kinh doanh.

« Lam viéc tai cac chi nhanh NTV Telecom: Tp.HCM, Ha Noi, Pa Nang, Long An, Binh Duong,
Pong Nai.

2. Quyén loi ciia ban khi 1am viéc:

« Pugc ddo tao tir co ban dén nang cao k¥ nang CSKH / tw van ban hang hiéu qua, Marketing v.v...

va nghiép vu chuyén mon khi tham gia cong viéc.

« Thu nhap canh tranh va twong xtmg véi chat luong, hiéu qua lam viéc.

« Thudng vao cac dip L& - Tét (Luong thang 13)

* Thudng phong trao hang Thang — Quy — Nam cho nhan vién / Team dat KPI gioi.

* Bugc tham gia ché do theo luat dinh, céac phuc loi khac do Cong ty quy dinh (Sau khi dugc ky hop
ddng chinh thirc).
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* Moi truong lam viée nang dong, chuyén nghi¢p. Ban chac chan c6 co hdi nang cao ky nang

chuyén mon va phat trién tai Cong ty.

» Cac hoat dong Team Building: Van ngh¢, Thé thao, Du lich v.v... td chuc thuong nién cho nhan
vién.

3. Tiéu chi tuyén dung:

* Tt nghiép Cao déng / Pai hoc chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang, Kinh té, Quan tri kinh

doanh hodc cac nganh c6 lién quan.

« C6 kinh nghiém t6i thiéu 1 nim trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém, uu tién tng

vién c6 kinh nghiém quan ly & vi tri tuong duong.

* Téc phong chuyén nghiép & nang dong.

« C6 k¥ ning quan 1y, giai quyét van dé & 1ap ké hoach.
« C6 k¥ nang hudng dan, truyén dat & dao tao.

* Chiu duoc ap luc cao & nhiét tinh trong cong viéc.

4. Ban c6 thé rng tuyén cong viéc nhuw thé nao ?

« Cach 1: Click vao NOP HO SO dé tng tuyén.

« Cach 2: Giri hd so tryc tuyén qua email tuyén dung.
- Email: tuyendung@niemtinviet.com.vn

- Bién thoai: 028 22007799

- Hotline tuyén dung: 09615 22222.

VIII. BANG THEO DOI TINH TRANG SUA POI

(*Ngueoi soan thdo cdp nhdt cdc néi dung thay doi cia tai liéu vao bang dudi day

truoc khi trinh ky soat xét va phé duyét)
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